
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI ORAZ POLITYKA COOKIES 

Ochrona Państwa danych osobowych jest dla nas priorytetem. Przetwarzamy dane osobowe 

z poszanowaniem obowiązujących przepisów prawa, w szczególności Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) oraz z uwzględnieniem wszystkich zasad z nich wynikających. 

Dokładamy wszelkich starań, aby przetwarzanie danych osobowych odbywało się w sposób 

bezpieczny i kontrolowany. Stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, mające na 

celu ochronę danych przed ich przypadkowym lub nieuprawnionym ujawnieniem, utratą, 

zniszczeniem lub modyfikacją. W Brainstorm Group sp. z o.o., dostęp do danych osobowych mają 

wyłącznie osoby należycie upoważnione, które zostały przeszkolone w zakresie ochrony danych 

osobowych oraz zobowiązane do zachowania poufności. 

Na bieżąco monitorujemy stosowane zabezpieczenia oraz procedury związane z przetwarzaniem 

danych osobowych, a w razie potrzeby podejmujemy działania mające na celu ich aktualizację lub 

usprawnienie, w szczególności w odpowiedzi na zmiany przepisów prawa, rekomendacje organów 

nadzorczych oraz rozwój zagrożeń związanych z bezpieczeństwem informacji. 

Niniejsza Polityka prywatności ma na celu przedstawienie zasad przetwarzania danych 

osobowych, w tym informacji dotyczących kategorii przetwarzanych danych, celów i podstaw 

prawnych przetwarzania, okresów przechowywania danych, a także praw przysługujących 

osobom, których dane dotyczą. Dokument ten stanowi wyraz naszego zaangażowania 

w zapewnienie wysokich standardów ochrony danych osobowych oraz transparentności wobec 

Państwa. 

Kto jest administratorem Państwa danych osobowych? 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Brainstorm Group Sp. z o. o. z/s w Dąbrowie 

Górniczej adres: ul. Perla 10 41-300 Dąbrowa Górnicza, zarejestrowana w rejestrze 

przedsiębiorców KRS przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach VIII Wydział 

Gospodarczy KRS pod numerem KRS 538275, NIP 6342834148; REGON 360533364; kapitał 

zakładowy: 3.005.000 zł (dalej jako „Administrator”). 

Jak mogą się Państwo z nami skontaktować? 

Administrator nie wyznaczył Inspektora Ochrony Danych. W sprawach związanych z ochroną 

danych osobowych, należy kontaktować się  w następujący sposób:  

Adres korespondencyjny:  ul. Perla 10, 41-300 Dąbrowa Górnicza 

Numer telefonu:  +48 32 202 31 38; 

Adres e-mail:  RODO@brainstorm.biz.pl 

mailto:RODO@brainstorm.biz.pl


 

Skąd posiadamy Państwa dane osobowe? 

Państwa dane osobowe zostały pozyskane w następujący sposób: 

• bezpośrednio od Państwa – w szczególności w związku z kontaktem za pośrednictwem 

formularza kontaktowego, drogą telefoniczną lub mailową, a także w związku z korzystaniem 

z naszych usług oraz strony internetowej (dane gromadzone z wykorzystaniem plików cookies); 

• od podmiotu, w imieniu którego Państwo występują lub z którym współpracują – w związku 

z planowanym zawarciem umowy lub jej zawarciem – w takim przypadku udostępnione nam 

zostały niezbędne dane, takie jak: imię i nazwisko, zajmowane stanowisko oraz dane 

kontaktowe. 

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Państwa dane osobowe? 

Informujemy, że Państwa dane osobowe mogą być zbierane i przetwarzane w sposób oraz 

w celach wskazanych poniżej. 

1) W przypadku, gdy skontaktują się Państwo z nami za pośrednictwem e-maila lub formularza 

kontaktowego, Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na 

zadane przez Państwa pytania. Podstawą przetwarzania danych osobowych w tym zakresie 

jest Państwa zgoda, stanowiąca przesłankę legalizującą przetwarzanie danych osobowych, 

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

2) W przypadku, gdy są Państwo zainteresowani zawarciem z nami umowy, Państwa dane 

osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia lub w celu realizacji postanowień zawartej 

umowy, a także w celu wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na nas w związku 

z zawartą umową, w szczególności z zakresu przepisów podatkowych. Podstawą prawną 

przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 

1 lit. c RODO w związku z odpowiednimi przepisami prawa powszechnie obowiązującego 

(w szczególności w związku z przepisami podatkowymi). Jeżeli natomiast będą Państwo 

reprezentowali Państwa pracodawcę lub inny podmiot, który potencjalnie może nawiązać 

z nami współpracę, Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu zawarcia lub w celu 

realizacji postanowień zawartej umowy, co stanowi nasz uzasadniony interes. Podstawą 

prawną przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

3) Państwa dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu skontaktowania się 

z Państwem w związku z zawieraną lub zawartą umową albo w celu ustalenia, dochodzenia lub 

obrony roszczeń, jakie możemy podnosić lub jakie mogą być wobec nas podnoszone, a także 

w związku z realizowanym przez nas marketingiem bezpośrednim. Powyżej wskazane cele 

stanowią nasz uzasadniony interes. Podstawą prawną przetwarzania Państwa danych 

osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

4) Państwa dane osobowe mogą być przetwarzane także w innych celach, w przypadku 

wyrażenia przez Państwa dobrowolnej zgody. Podstawą prawną przetwarzania Państwa 

danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 



 

5) Niezależnie od powyższego, uprzejmie wskazujemy, iż mając na względzie Państwa komfort, 

nasza strona internetowa korzysta z plików cookies, które ułatwiają Państwu sprawną 

nawigację – w związku z powyższym, Państwa dane osobowe, związane z wizytą na naszej 

stronie internetowej (w szczególności informacje o urządzeniu przeglądającym i przeglądarce, 

z której korzystają Państwo, liczbie użytkowników, przybliżonej geolokalizacji, statystyki sesji), 

mogą być zapisane przez pliki cookies, opisane poniżej (w części pn. „Pliki cookies”). 

W zakresie plików cookies niezbędnych do korzystania ze strony internetowej – dane 

gromadzone przez te pliki przetwarzane są w oparciu o nasz uzasadniony interes– podstawę 

prawną ich przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO. W przypadkach pozostałych plików 

cookies – dane gromadzone przez pliki cookies są przetwarzane w oparciu o Państwa 

dobrowolną zgodę – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

Czy przekażemy Państwa dane innym podmiotom? 

W przypadku wysłania wiadomości za pośrednictwem e-maila oraz korzystania z naszej strony 

internetowej, Państwa dane osobowe mogą zostać udostępnione naszemu dostawcy usług 

hostingowych. 

W przypadku zawarcia z nami umowy – Państwa dane osobowe mogą zostać przekazane: 

a. organom administracji publicznej, w szczególności Urzędowi Skarbowemu, w celach 

określonych przepisami prawa powszechnie obowiązującego; 

b. bankom (wyłącznie w celu wypłaty wynagrodzenia, o ile taki obowiązek będzie wynikał z 

łączącej nas umowy); 

c. do biura rachunkowego; 

d. kancelarii prawnej, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, jakie w związku 

z zawartą umową Administrator może podnosić lub jakie mogą być wobec niego podnoszone; 

e. dostawcom usług i rozwiązań technicznych i organizacyjnych (dostawca systemu ERP, 

dostawcy usług IT, firmy kurierskie, pocztowe); 

f. podmiotom współpracującym z naszą Spółką w celu realizacji otrzymanych zleceń. 

Podane przez Państwa dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar 

Gospodarczy. 

Jak długo będziemy przechowywać Państwa dane? 

W przypadku danych osobowych przekazanych przez Państwa w związku z wysłaną wiadomością, 

Państwa dane osobowe będą przechowywane przez uzasadniony okres wynikający z charakteru 

prowadzonej korespondencji lub do czasu wycofania przez Państwa zgody, na zasadach 

opisanych poniżej. 

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją umowy, dane te będą 

przetwarzane przez czas trwania umowy, a następnie do momentu przedawnienia roszczeń lub 

przez okres wymagany właściwymi przepisami prawa. 



 

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w oparciu o wyrażoną przez Państwa zgodę, 

dane osobowe będą przetwarzane do czasu ustania celu, dla którego zostały zebrane lub do 

czasu wycofania przez Państwa zgody. 

Dane osobowe zapisane w plikach cookies, będą przechowywane przez okres wskazany poniżej 

(w punkcie pn. „Pliki cookies”). 

Prawa, które przysługują Państwu w związku z przetwarzaniem przez nas Państwa danych 

osobowych. 

Uprzejmie informujemy, że mają Państwo prawo: 

a. żądać dostępu do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora; 

b. w przypadku, gdy przetwarzane przez Administratora dane osobowe są nieprawidłowe, mają 

Państwo prawo do ich sprostowania, czyli żądania ich zmiany lub uzupełnienia; 

c. w przypadku, gdy Państwa dane osobowe nie są nam potrzebne do celów, w których zostały 

zebrane; gdy cofną Państwo zgodę na przetwarzanie danych osobowych; gdy wnieśli Państwo 

sprzeciw na warunkach niżej opisanych lub gdy dane powinny być usunięte w celu wywiązania 

się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa albo dane zostały zebrane w związku ze 

świadczeniem usług drogą elektroniczną oferowanych dziecku mają Państwo prawo do 

żądania usunięcia przez Administratora Państwa danych osobowych; 

d. w przypadku, gdy kwestionują Państwo prawidłowość przetwarzanych danych osobowych, 

mogą Państwo żądać ograniczenia ich przetwarzania na okres pozwalający Administratorowi 

weryfikację prawidłowości danych; 

e. poza przypadkiem wskazanym w punkcie d), prawo do ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych przysługuje Państwu, gdy będą one przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie 

będą Państwo chcieli, aby Administrator je usunął; gdy Państwa dane nie będą 

Administratorowi już potrzebne, ale mogą być potrzebne do obrony lub dochodzenia Państwa 

roszczeń lub gdy wniosą Państwo sprzeciw wobec przetwarzania danych na zasadach niżej 

opisanych do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora 

są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu; 

f. do żądania przeniesienia wskazanych przez Państwa danych osobowych, o ile Administrator 

przetwarza Państwa dane w sposób zautomatyzowany, na podstawie zgody. 

W celu skorzystania z powyższych praw – uprzejmie prosimy o kontakt – dane kontaktowe zostały 

wskazane powyżej. W celu prawidłowej realizacji Państwa praw, Administrator może zweryfikować 

Państwa tożsamość. 

Jeżeli w Państwa ocenie Administrator naruszył przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, 

mają Państwo prawo do wniesienia skargi do właściwego organu nadzoru, tj. do Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych. 



 

W jakich sytuacjach przysługuje Państwu sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych 

osobowych? 

Mają Państwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Państwa danych osobowych, 

jeżeli przetwarzanie Państwa danych osobowych odbywa się na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W takiej 

sytuacji Administrator nie będzie mógł dłużej przetwarzać Państwa danych, chyba że będzie ku 

temu istnieć ważna prawnie uzasadniona podstawa, nadrzędna wobec Państwa praw i wolności 

lub podstawa do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń Administratora.  

Przedmiotowy sprzeciw można przesłać bezpośrednio do Administratora – dane kontaktowe 

zostały wskazane powyżej. W celu prawidłowej realizacji Państwa praw, Administrator może 

zweryfikować Państwa tożsamość. 

Kiedy przysługuje Państwu prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie Państwa danych 

osobowych? 

Jeżeli Państwa dane osobowe będą przetwarzane na podstawie zgody, mają Państwo prawo 

wycofać ją w każdym momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 

przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.  

W celu wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, należy skontaktować się 

bezpośrednio z Administratorem – dane kontaktowe zostały wskazane powyżej. W celu 

prawidłowej realizacji Państwa praw, Administrator może zweryfikować Państwa tożsamość. 

Konsekwencje niepodania danych osobowych 

Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne – ma charakter umowny, chyba, że 

w związku z zawartą umową zaktualizują się obowiązki prawne – w takim przypadku podanie 

niektórych danych może mieć charakter ustawowy. 

W przypadku niepodania danych osobowych wymaganych w celu zawarcia umowy, zawarcie 

umowy może okazać się niemożliwe. 

W pozostałym zakresie, w przypadku niewyrażenia zgody na stosowanie przez nas plików cookies, 

korzystanie ze strony internetowej może okazać się częściowo niemożliwe. 

Czy przetwarzamy wskazane przez Państwa dane w sposób zautomatyzowany? 

Uprzejmie informujemy, że podane przez Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane 

w sposób automatyczny, w szczególności nie będą podlegać profilowaniu. 

Pliki cookies 

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to małe pliki tekstowe, zapisywane przez stronę internetową na 

Państwa komputerze lub urządzeniu przenośnym w chwili, gdy przeglądają Państwo stronę 

internetową.  



 

Takie pliki są wykorzystywane także przez naszą stronę internetową. Poniżej wskazujemy szerszą 

informację na ich temat.  

Nasza strona internetowa wykorzystuje kilka rodzajów plików cookies, wskazanych w tabeli 

poniżej. Wykorzystywane pliki cookies nie pobierają jakichkolwiek danych osobowych, ani 

żadnych informacji poufnych z Państwa urządzeń wykorzystywanych przy okazji przeglądania 

naszej strony internetowej (komputer, smartphone, tablet itd.). Za pośrednictwem plików cookies 

możemy gromadzić Państwa adres IP, typ wykorzystywanej przeglądarki, rodzaj systemu 

operacyjnego, informację nt. dostawcy usług internetowych, informację o czasie, dacie oraz 

lokalizacji logowania. 

Nazwa Pochodzenie Cel Okres 

_fbp 

Facebook 

Monitorowanie wizyt 

na różnych stronach 

internetowych w celu 

dostarczania 

ukierunkowanych 

reklam w ramach 

ekosystemu Meta 

(Facebook, 

Instagram). 

3 miesiące 

_ga 

Google 

Weryfikacja liczby 

odwiedzin strony 

internetowej oraz 

częstotliwości wizyt, 

a także 

monitorowanie 

interakcji 

użytkowników w 

ramach sesji. 

14 dni 

_ga_XHQ9E5YRLP 

Google 

Analiza ruchu na 

stronie internetowej 

oraz sposobu 

korzystania z niej 

przez użytkowników. 

35 dni 

_gcl_au 

Google Ads 

Zapisywanie 

informacji oraz 

monitorowanie 

skuteczności działań 

marketingowych. 

69 dni 

_gcl_aw 

Google Ads 

Zapisywanie 

informacji oraz 

monitorowanie 

skuteczności działań 

marketingowych. 

74 dni 

_gcl_gs 

Google Ads 

Zapisywanie 

informacji oraz 

monitorowanie 

skuteczności działań 

marketingowych. 

74 dni 



 

_hjSession_5057570 

Hotjar 

Zapewnienie 

prawidłowego 

działania narzędzi 

analitycznych Hotjar, 

w tym łączenie 

zdarzeń w ramach 

jednej sesji 

użytkownika. 

60 min. 

_hjSessionUser_5057570 

Hotjar 

Przechowywanie 

unikalnego 

identyfikatora 

użytkownika w celu 

rozpoznania 

powracających 

użytkowników i 

analizy ich 

zachowania na 

stronie. 

30 min. 

callpage-widget-version 

CallPage 

Zapewnienie 

prawidłowego 

działania widżetu 

CallPage oraz 

obsługa połączeń 

inicjowanych przez 

użytkownika. 

Sesja 

cp.lead.phoneNumber 

CallPage 

Tymczasowe 

przechowywanie 

numeru telefonu 

wprowadzonego 

przez użytkownika w 

formularzu CallPage 

w celu realizacji 

połączenia 

zwrotnego. 

Sesja 

 

Mają Państwo możliwość wyłączenia plików cookies w ustawieniach Państwa przeglądarki. 

Wyłączenie plików cookies może spowodować utrudnienia w korzystaniu z naszej strony 

internetowej. 

Poniżej znajdą Państwo informację, jak usunąć pliki cookies: 

a. w Internet Explorer https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-

cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc  

b. w Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-

firefox-

desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5

%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl  

https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.microsoft.com/pl-pl/topic/jak-usun%C4%85%C4%87-pliki-cookie-w-programie-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek&redirectlocale=pl


 

c. w Chrome 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl) 

d. w Safari https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac 

e. w Opera https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/  

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

